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Aviso de Axosnet

Como parte del proceso de mejora continua de la Suite de Soluciones de 
Axosnet, se actualiza nuestro Ambiente Productivo el día 21 de Mayo de 2026.

Esta liberación no afecta la disponibilidad de nuestras aplicaciones, por lo cual 
no es necesario realizar ninguna acción adicional.

En el presente documento, se exponen y explican los cambios implementados, 
así como sus principales características.

Atentamente,
Axosnet de México
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Complemento de Pago: ¿Qué es?

El Complemento de Recepción de Pago (REP) es un comprobante fiscal indispensable en México 
para formalizar el cobro o pago de facturas de Pago en Parcialidades o Diferido (PPD).

Axosnet Cloud Portal integra dos funcionalidades clave para asegurar el cumplimiento:


Notificaciones por REP

Envío automatizado de alertas por email y 
recordatorios estratégicos para cumplir 

estrictamente con los plazos legales de emisión 
del REP tras recibir un pago.


Cumplimiento de REP

Control preventivo que impide a proveedores 
con REP pendientes la carga de nuevas facturas, 

garantizando orden administrativo y fiscal.
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Complemento de Pago: Cambios y Beneficios

1. Notificaciones por Complemento de Pago: Axosnet Cloud Portal incorpora esta función 
para optimizar su cumplimiento fiscal.


Automatización de Avisos
El sistema envía alertas por correo: uno al efectuar 
el pago y un segundo como recordatorio para la 
carga del complemento.


Garantía de Cumplimiento
Impulsa el registro dentro de los primeros cinco 
días del mes siguiente, cumpliendo con la 
normativa fiscal mexicana.

Facilitamos una gestión correcta y el debido cumplimiento legal para su organización.
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2. Cumplimiento de Complemento de Pago: Axosnet Cloud Portal (ACP) ha integrado esta 
función estratégica para garantizar la conformidad con la normativa fiscal.


Control Preventivo
Al activar esta configuración, se bloquea la carga 
de nuevas facturas de proveedores con REP 
pendientes, cumpliendo con la exigencia de 
emisión en los primeros cinco días del mes 
siguiente.


Flexibilidad Operativa
ACP permite establecer excepciones para ciertos 
proveedores, facilitando la alineación con las 
políticas internas de su organización sin detener la 
operación.

Aseguramos la alineación estratégica y el cumplimiento legal de su organización.
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Complemento de Pago: Implementación

El administrador de ACP de su organización debe 
seguir estos pasos para implementar:

1. Notificaciones por Complemento 
de Pago

● Acceda al submódulo Comunicación 
(ubicado en el menú de Configuración).

● En la pantalla Advertencias, configure el 
perfil y el medio* de notificación.

● En el detalle de la configuración, establezca 
la frecuencia de la notificación.

*Disponible la notificación por correo electrónico. Las notificaciones por móvil y web 
se encuentran en fase de desarrollo.



Complemento de Pago: Implementación

El administrador de ACP de su organización debe 
seguir estos pasos para implementar:

2. Cumplimiento de Complemento 
de Pago

● Acceda al submódulo Configuración 
(ubicado en el menú de Configuración).

● Diríjase al final de la sección Reglas de 
Validación.

● Active la funcionalidad mediante el switch y 
configure los días y las excepciones 
correspondientes.
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Complemento de Pago: Ejemplo

El escenario para visualizar las funcionalidades de 
"Notificación por Complemento de Pago" en Axosnet 
Cloud Portal se desarrolla de la siguiente manera:

1. Procesamiento de una factura PPD

Diríjase a la sección “Ingreso se Documentos” ubicado 
en el módulo de “Facturas” y realice lo siguiente:

● Cargar una factura con método de pago Pago 
Parcial o Diferido (PPD).

● Relacionar con Orden de Compra, segun 
corresponda.

● Procesar factura (se procesan todas las facturas 
que ya estan relacionadas).

● Consultar factura a través de la opción “Ver 
estatus”.
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2. Recepción de correo de notificación por 
Complemento de Pago

Cuando llegue la fecha para el pago:

● Realice y registre el pago (parcial o total) de la 
factura en su ERP (SAP Concur).

● Verifique la recepción del correo de notificación 
del pago efectuado, el cual contendrá los datos 
para la generación del Complemento de Pago 
(REP).

● Diríjase a “Consulta de Factura” (en el módulo de 
Facturas) y verifique que se ve reflejado el pago y 
como pendiente el Complemento de Pago.
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Si el Complemento de Pago 
no se carga, recibirá correos 
de recordatorio para su carga 
antes de la fecha límite.



Complemento de Pago: Ejemplo

3. Carga y procesamiento de Complemento de Pago

Diríjase a la sección “Ingreso se Documentos” ubicado 
en el módulo de “Facturas” y realice lo siguiente:

● Suba el Complemento de Pago (REP) 
correspondiente a la factura cargada 
previamente.

● Relacione el REP con las facturas 
correspondientes.

● Procesar complemento de pago (se procesan 
todas las facturas que ya estan relacionadas).

● Verifique en la Consulta de Facturas que el 
Complemento ya se ha cargado.
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El escenario para visualizar las funcionalidades de 
"Cumplimiento de Complemento de Pago" en 
Axosnet Cloud Portal es el siguiente: 

4. Comportamiento del bloqueo por falta de 
Cumplimiento de Complemento de Pago

Si no cargó el Complemento de Pago en los días 
configurados y la funcionalidad de "Cumplimiento de 
Complemento de Pago" está habilitada, el sistema 
actuará así:

● Cargue y procese una nueva factura con método 
de pago Pago Parcial o Diferido (PPD).

● Verifique el mensaje que indica que la factura no 
fue ingresada debido al bloqueo por 
Complementos de Pago pendientes.
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Complementos de Pago: ¿Cómo obtenerlo?

Acceso inmediato y sin 
costos adicionales
✔ Incluido en su suscripción
La funcionalidad de Notificación y Cumplimineto de 
Complemento de Pago forma parte del paquete estándar de 
Axosnet Cloud Portal para el tipo de cuenta ACP-SAP.

✔ Optimización nativa
Aproveche las herramientas integradas para una gestión de 
facturas eficiente y centralizada.



Gracias por su atención

Contacto

Nuestro Sitio
https://www.axosnet.com/es 

Liberaciones y Actualizaciones
https://axosnet.info/es/docs/es-notas/ 

Ayuda en Línea
https://axosnet.info/es/docs/ 

Mesa de Ayuda
http://support.axosnet.com 


